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• Základem úspěšného 

marketingu je vždy příběh:

• O lidech (jako já?)

• Zajímavý

• Inspirativní

• Pravdivý

• Pak už jen hledáte cesty, jak 

příběh vyprávět.
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Kdo?

Hledáme odpovědi na tři otázky

Co?

Jak?
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Abych mohl začít komunikovat

• Musím si jasně definovat cíl komunikace- tj. čeho chci 

dosáhnout. Co mají lidé udělat?
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Kdo? S kým chci mluvit?

• Nemůžu mluvit se všemi najednou
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Některé mohu do komunikace zapojit
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Musím rozumět tomu, proč se chovají tak, jak se 
chovají

Co dělají dnes?
Co si myslí? Proč 

dělají to, co 
dělají?

Co mají udělat?
Co si musí myslet, aby 

udělali to, co chci, 
aby udělali?
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Musím přemýšlet, jaký užitek a výhody jim 
moje řešení přinese

Nemohu ale předpokládat,

• že mají stejné zájmy jako my.

• že věci rozumí.

• že je věc zajímá.

• že věc považují také za naléhavou.
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Průměrný spotřebitel je 
vystaven cca. 3.000 

komerčních sdělení denně!
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Musím ho tedy zaujmout
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Týká se 
mě!

Zajímavé sdělení

Co mám 
udělat?

Emoce

Rozumím

Urgentní
Ne moc 
dlouhé
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Srozumitelné?
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Mluvme s lidmi! Pojďme za nimi!
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Masová média?
Hele, našel jsem 
super video o 
udržitelné mobilitě

Fakt? Ukaž! To mě 
hrozně zajímá!



Děkuji Vám za pozornost!

Petr Král

petr.kral@vse.cz


